POLITYKA JAKOSCI

NOWSAD-METAL SP. z o.o. funkcjonuje na rynku oraz rozwija si¢ dzi¢ki swoim
Klientom. Im wigcej naszych Klientéw jest zadowolonych ze wspélpracy z nami, tym marka
NOWSAD-METAL SP. z o.0. staje si¢ mocniejsza, bedac symbolem rzetelnego i godnego
zaufania partnera. Dbanie o jak najwyzszy poziom uslug to podstawowe zadanie kazdego
pracownika, gdyz kazdy z nas po czesci jest odpowiedzialny za dostarczony Klientowi wyréb, jak
réwniez kreowanie wizerunku naszego przedsi¢biorstwa.

Nasi Klienci oczekujq od nas:
> jasnych zasad wspotpracy;
» terminowej realizacji zleconych prac;

» dostarczania wyrobéw zgodnych z zamdéwieniami, charakteryzujacych si¢ wysoka estetyka
wykonania z zastosowaniem materialéw pochodzacych od sprawdzonych dostawcow.

Spelnianie, w jak najwickszym stopniu, oczekiwan naszych Klientow to nasz gléwny cel
strategiczny. Pozostale cele strategiczne, jakie staramy si¢ konsekwentnie realizowac to:

» staly rozwdj zaplecza produkcyjnego, umozliwiajacy wzbogacanie oferty $wiadczonych

ustug;

» zatrudnianie personelu o niezbednej wiedzy, kwalifikacjach i wysokich umiejetnosciach
praktycznych, koniecznych do prawidlowej realizacji wyrobu poczawszy od przyjecia
zapytania ofertowego Klienta, a skoficzywszy na jego obstudze posprzedaznej;

A\

wspolpraca ze sprawdzonymi 1 ocenionymi dostawcami;

Y

stosowanie 1 rozwijanie nowoczesnych technik zarzadzania przedsiebiorstwem;

A\

budowanie grupy lojalnosciowej Klientéw;
poszerzenia rynkow zbytu.
Osigganie postawionych wyzej celéw strategicznych wspomaga wdrozony system zarzadzania

jakos$cia

Niniejsza Polityka jako$ci jest zakomunikowana wszystkim pracownikom NOWSAD-
METAL SP. z o.0. i podlega biezacym przegladom oraz aktualizacji.

Zarzad — Ztawie$ Mata, 30.03.2008s.

R AT AIE ?/g,sp/oo

FogusigulSudnwsik:
\\ Frezasiarzady



